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Die Denkwerkstatte Graz wird sich 2019 mit den Folgen der Digitalisierung im privaten wie auch &ffentli-
chen Service- und Dienstleistungsbereich befassen. Konkret stellt sich die Frage, wie sich die zunehmende
Verbreitung und verstarkte Abhangigkeit von (vernetzten) IKT Produkten, Dienstleistungen und Prozessen
sowie auch so genannte ,disruptive Technologien” (z.B. Big Data, Fahrassistenzsysteme, Virtu-
al/Augmented Reality, Gamification, Klnstliche Intelligenz, Algorithmen) auf die Beschaftigten und den
Arbeitsmarkt im Dienstleistungssektor auswirkt.

Zu den zentralen Untersuchungsfeldern gehdren insbesondere das Rationalisierungs- und Automatisie-
rungspotential sowie die 6konomischen, psycho-sozialen und gesundheitlichen Folgen fiir die Beschaftig-
ten infolge von Digitalisierungsprozessen. Dies betrifft den Einsatz von digitalen Maschinen und Prozess-
automatisierung und den damit einhergehenden potentiellen Arbeitsplatzverlusten (z.B. durch Selbstbe-
dienungskassen in Supermarkten), Veranderungen der Arbeitsbedingungen durch neue Informations- und
Kommunikationstechnologien (z.B. neuer Qualifizierungs- und Kompetenzanforderungen sowie Arbeits-
organisationsformen) und mogliche (geschlechtsspezifische) Folgen fiir die psychische und physische Ge-
sundheit sowie das soziale Umfeld der Beschaftigten. Wahrend gerade im Bereich der Forschung zur
Digitalisierung in den letzten Jahren insbesondere veranderte Arbeitsbedingungen im gehobenen
Angestelltensegment sowie im Industriesektor behandelt wurden, wird die Denkwerkstatte Graz
2019 vordergrindig die Folgen der Digitalisierung in geringer qualifizierten Beschaftigungsbereichen
behandeln.
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Fiir den Call for Papers kénnen empirisch orientierte Beitrdge mit Darstellun-
gen von Forschungsergebnissen, theoretische Beitrage (z.B. kritische Ausei-
nandersetzungen mit zentralen Konzepten mit Bezug zum Generalthema)
sowie auch arbeitsmarktpolitische Uberlegungen eingereicht werden. Es sind
Beitrdge aus der universitdren und auReruniversitdren Forschung, aus allen
wissenschaftlichen Disziplinen sowie aus laufenden einschlagigen For-
schungsprojekten willkommen.

Die Beitrage sollten sich auf eines der folgenden Themen beziehen:

e Rechtliche, historische, psychologische und sozialwissenschaftliche Be-
trachtungen zu den Folgen der Digitalisierung im Dienstleistungsbereich

e Verbindungslinien zwischen verschiedenen Trends von Arbeitswelt und
Arbeitsmarkt in Bezug auf Digitalisierung (z.B. Rationalisierung, Globali-
sierung, Subjektivierung)

e Empirische Evidenzen zu konkreten Folgen der Digitalisierung (z.B. hin-
sichtlich Arbeitsbelastung, verdanderten Kompetenzanforderungen, Ar-
beitsmarktangebot und -nachfrage)

e Auswirkungen der Digitalisierung auf die psychische und physische Ge-
sundheit sowie das soziale Umfeld der Beschéftigten

e Entstehung neuer Berufe/Arbeitsmarkte (z.B.
mies/Crowd Work)

e Digitalisierung von Arbeitswelt/Arbeitsmarkt ...

.. und nachhaltige Arbeit

.. und soziale Ungleichheit (z.B. hinsichtlich Migration, Alter)

.. in ausgewahlten Berufsfeldern (z.B. Einzelhandel, Transport)
.. und geschlechterspezifische Effekte

... in Stadten und Regionen

e Digitalisierung als Veranderung in der Machtbalance zwischen Arbeitge-
berlnnen und Arbeitnehmerinnen (z.B. Autonomiegewinne der Beschaf-
tigten vs. verstarkte Kontrollmoglichkeiten durch Arbeitgeberinnen)

e Studien zu den konkreten Auswirkungen exemplarischer IKT-
Technologien am Arbeitsplatz (z.B. Kommunikationssoftware, Kollabora-
tives Arbeiten, Zeit- und Leistungserfassungssysteme, Algorithmen in un-
ternehmerischen Entscheidungsprozessen)

platform econo-

Im Anschluss an die Denkwerkstatte Graz 2019 ist wieder ein Sammelband
geplant, um die Beitrage einem weiteren Publikum zugénglich zu machen. Der
Band zur Denkwerkstatte Graz 2015 erschien im Beltz Verlag unter dem Titel
»,Normalarbeit — Nur Vergangenheit oder auch Zukunft?“. Der Band zur Denk-
werkstatte Graz 2017 zum Thema Intensivierung und Verteilung der Arbeit
erscheint im Herbst 2019 bei new academic press.

Beitrdage fur die Denkwerkstatte Graz 2019 kdnnen in Form eines Abstracts
mit ca. 500 Wortern sowie einer Kurzbiographie bis 1.3.2019 an die Veranstal-
ter-lnnen gesendet werden: johanna.muckenhuber@uni-graz.at, jo-
sef.hoedl@fh-joanneum.at und m.griesbacher@uni-graz.at (Rickmeldung
erfolgt bis 15.3.2019). Die Programmauswahl erfolgt durch das Veranstal-
tungsteam in Riicksprache mit dem wissenschaftlichen Beirat.

Bitte fiihren Sie an, wenn Sie keinen institutionellen Zugriff auf Reisemittel
haben, da Reise- und Ubernachtungskosten nur in begrenztem Umfang iiber-
nommen werden kdnnen.

Weitere Informationen sowie Anmeldung zur Denkwerkstdtte Graz auf
https://denkwerkstaette.uni-graz.at
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